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De veranderingen in de 
basisverzekering

De basisverzekering dekt de verzekerde zorg van bijvoorbeeld huisarts, ziekenhuis of apotheek.  
De overheid bepaalt elk jaar welke zorg in de basisverzekering zit. De belangrijkste veranderingen 
ten opzichte van 2023 hebben we op een rij gezet. 

Algemeen Veranderingen in de basisverzekering

Eigen risico Kiest u in 2024 voor een vrijwillig eigen risico? Check dan eerst  
fbto.nl/zorgverzekering/basisverzekering/vrijwillig-eigen-risico.  
Want daar staat uiterlijk 12 november welke korting u krijgt als u in 2024 
kiest voor een vrijwillig eigen risico.

Premie per jaar 
betalen

Kiest u er in 2024 voor de premie per jaar te betalen?  
Check dan eerst fbto.nl/zorgverzekering/zorgpremie.  
Want daar staat uiterlijk 12 november welke korting u krijgt als u in 2024 
kiest om de premie per jaar vooruit te betalen.

Vergoeding Veranderingen in de basisverzekering

Valpreventie Nieuw: In 2024 worden fysio- en oefentherapie voor een valpreventieve
beweeginterventie opgenomen in de basisverzekering. Deze vergoeding 
wordt alleen gegeven als het gaat om een oudere waarbij sprake is van een 
hoog valrisico én onderliggende klachten. Komt u niet in aanmerking voor 
een vergoeding vanuit de basisverzekering? Neem dan contact op met 
uw gemeente.

Ketenaanpak  
bij overgewicht  
en obesitas tot 
18 jaar (waaronder
Gecombineerde
Leefstijlinterventie)

Nieuw: In 2024 wordt zorg voor kinderen met overgewicht of obesitas 
vergoed. Het gaat dan om de begeleiding van 1 centrale zorgverlener en  
kan worden uitgebreid met een Gecombineerde Leefstijl Interventie (GLI) 
voor kinderen.

http://fbto.nl/zorgverzekering/basisverzekering/vrijwillig-eigen-risico
http://fbto.nl/zorgverzekering/zorgpremie
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Vergoeding Veranderingen in de basisverzekering

Niet gecontrac-
teerde klinieken

Verandering: Gaat u in 2024 voor een behandeling naar een kliniek 
(zelfstandig behandelcentrum) zonder contract? Tot nu toe kregen zowel 
ziekenhuizen als klinieken evenveel geld voor niet-gecontracteerde zorg. 
Maar een kliniek maakt minder dagelijkse kosten dan een ziekenhuis.  
Want zij hebben geen IC. Geen eerste hulp.
Vanaf 1 januari 2024 krijgen niet-gecontracteerde klinieken daarom  
minder geld voor een behandeling. Als een kliniek geen contract met  
ons heeft, betaalt u misschien een deel van de kosten zelf. Lees op  
fbto.nl/zorgverzekering/documenten/vergoedingenlijst-geen-contract  
hoe dit zit.
Belangrijke tip: kijk altijd op fbto.nl/zorgverzekering/service/ 
zorgverlener-zoeken met welke klinieken wij een contract hebben.  
Bij deze klinieken krijgt u een volledige vergoeding.

Prenatale 
screening
(20 weken echo)

Kraamzorg Verandering: In plaats dat u binnen 10 dagen na de bevalling gebruikmaakt 
van kraamzorg thuis, kunnen deze uren in bijzondere gevallen ook over een 
periode van 6 weken verdeeld worden.

Uitbreiding 
verwijsmogelijk

Vervallen: De kosten voor een 20 weken echo worden vanaf 2024 via een
overheidsregeling betaald. Deze vergoeding vervalt daarom in uw 
basisverzekering. 

-
heden

Verandering: In 2024 mag de klinisch fysicus audioloog u direct 
doorverwijzen naar een audiologisch centrum. De tandarts mag u ook 
verwijzen naar Neurologie, Anestesiologie en KNO. En mag de bedrijfsarts 
u doorverwijzen naar een zorgverlener voor een gecombineerde leefstijl-
interventie (GLI).

GGZ Verandering: Voor langdurig medisch verblijf (langer dan 365 dagen) in een 
GGZ instelling heeft u voortaan vooraf toestemming van ons nodig.

Geneesmiddelen De tekst in de voorwaarden waarin we zeggen dat we alleen de laagste 
prijs van een geneesmiddel betalen als er geen geneesmiddel aangewezen 
is, vervalt. In 2023 pasten we dit al voor u aan. Voor nu verandert er 
verder niets.

Reglement  
Zvw-pgb

Heeft u een persoonsgebonden budget (pgb)? Dan wordt u apart 
geïnformeerd over de veranderingen in het Reglement Zvw-pgb.  
De veranderingen vindt u uiterlijk 12 november 2023 ook op  
fbto.nl/zorgverzekering/service/pgb.

Machtiging voor 
medisch specialis-
tische revalidatie 
en plastische
chirurgie

Verandering: Wij hebben de regels voor het beoordelen van een  
machtiging voor medisch specialistische revalidatie en plastische chirurgie 
duidelijker gemaakt.

http://fbto.nl/zorgverzekering/documenten/vergoedingenlijst-geen-contract
http://fbto.nl/zorgverzekering/service/zorgverlener-zoeken
http://fbto.nl/zorgverzekering/service/zorgverlener-zoeken
http://fbto.nl/zorgverzekering/service/pgb
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Het verplicht eigen risico blijft € 385,-
Iedereen van 18 jaar en ouder betaalt voor zorg uit de basisverzekering verplicht eigen risico.  
De overheid stelt dit bedrag elk jaar vast. Voor 2024 heeft de overheid het verplicht eigen risico  
niet verhoogd. Het blijft € 385,-. Dit betekent dat u in 2024 de eerste € 385,- aan zorgkosten  
uit de basisverzekering zelf betaalt. U betaalt niet altijd eigen risico. Kijk voor meer informatie  
over het eigen risico en de mogelijkheid voor gespreid betalen van het eigen risico op  
fbto.nl/zorgverzekering/service/betalen/gespreid-betalen.

http://fbto.nl/zorgverzekering/service/betalen/gespreid-betalen
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Veranderingen in de wettelijke 
eigen bijdragen en wettelijke 
maximale vergoedingen

Voor sommige hulpmiddelen, behandelingen of andere zorg uit de basisverzekering betaalt u een 
eigen bijdrage. Of u krijgt een maximale vergoeding. Elk jaar stelt de overheid de wettelijke eigen 
bijdragen of maximale vergoedingen vast. Voor de onderstaande zorg verandert in 2024 de eigen 
bijdrage of maximale vergoeding.

Vergoeding Verandering in de eigen bijdragen 

Lenzen en 
brillenglazen

Verandering: is de gebruiksduur van de lenzen of brillenglazen langer  
dan 1 jaar? Dan stijgt de eigen bijdrage van € 59,50 naar € 61,- per lens/glas.  
Is de gebruiksduur korter dan 1 kalenderjaar? En gaat het om 1 oog?  
Dan stijgt de eigen bijdrage van € 59,50 naar € 61,- voor 1 glas of lens.  
Voor 2 ogen stijgt de eigen bijdrage van € 119,- naar € 122,-. Deze vergoeding 
is voor medische lenzen of brillenglazen in zeer ernstige gevallen.

Pruiken Verandering: Voor pruiken stijgt de wettelijke maximale vergoeding van 
€ 454,50 naar € 465,-.

Allergeenvrije of
orthopedische
schoenen

Verandering: Voor verzekerden jonger dan 16 jaar stijgt de eigen  
bijdrage van € 63,- naar € 65,- per paar schoenen. Voor verzekerden  
van 16 jaar en ouder stijgt de eigen bijdrage van € 126,- naar € 130,- per  
paar schoenen.

Bevalling Verandering: Voor een niet-medisch noodzakelijke bevalling in een 
ziekenhuis, geboorte- of kraamcentrum stijgt de eigen bijdrage van € 38,- 
naar € 40,- en de maximale vergoeding stijgt van € 274,- naar € 286,-.  
Van deze bedragen is de helft voor de moeder en de helft voor het kindje. 
Voor het gebruik van een verloskamer bij een poliklinische bevalling zonder 
medische indicatie stijgt de maximale vergoeding van € 236,- naar € 246,-. 
Bijvoorbeeld in een ziekenhuis of geboortecentrum.

Kraamzorg Verandering: Voor kraamzorg thuis of in een geboorte- of kraam- 
centrum en partusassistentie stijgt de eigen bijdrage van € 4,80 naar  
€ 5,10 per uur.
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Vergoeding Verandering in de eigen bijdragen 

Zittend 
ziekenvervoer

Verandering: De eigen bijdrage voor zittend ziekenvervoer stijgt van  
€ 113,- naar € 118,-.
Verandering: De maximale vergoeding voor een overnachting in plaats van 
zittend ziekenvervoer stijgt van € 82,- per nacht naar € 89,- per nacht.

Vervoer Verandering: De maximale kilometervergoeding bij vervoer met een eigen 
auto stijgt van € 0,37 naar € 0,38 per kilometer.

Overnachting 
CAR T-celtherapie

Verandering: De maximale eigen vergoeding voor een overnachting bij  
CAR T-celtherapie stijgt van € 82,- per nacht naar € 89,- per nacht.
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De veranderingen in de 
aanvullende modules van de  
FBTO Zorgverzekering

Ook de aanvullende modules veranderen in 2024. Sommige vergoedingen vervallen en sommige 
vergoedingen veranderen.

Module Verandering 

Tand Nieuw: Een vergoeding van 75% tot € 250,- per kalenderjaar bij 
4 behandelingen. Je krijgt alleen een vergoeding voor controles, 
mondhygiëne, het vullen van gaatjes en verdovingen.  
Interessant als je weinig tandartskosten verwacht.  
Deze module kun je alleen aanzetten bij de FBTO Zorgverzekering Basis.

Spieren & 
Gewrichten

Nieuw: Een vergoeding van € 100,- per kalenderjaar. Verwacht je weinig 
fysiotherapie? Denk je dat je bijvoorbeeld maar 1 of 2 keer per jaar naar de 
fysiotherapeut gaat, dan kun je kiezen voor € 100,- vergoeding.
Verandering: Alle zorgklanten kunnen vanaf 1 januari 2024 gebruik maken 
van de Online Fysio app. Daarvoor kon de app alleen gebruikt worden door 
klanten met de module Spieren & Gewrichten. Deze regel is vervallen.
In de FBTO Online Fysio app staan oefeningen voor veel voorkomende 
klachten waarvoor we in Nederland naar de fysiotherapeut gaan. 
De oefeningen gaan niet ten koste van je vergoeding. Zo kun je bijvoorbeeld 
later in het jaar nog eens naar de fysiotherapeut als dat nodig is.

Zorg in het 
buitenland

Verandering: Alle zorgklanten kunnen vanaf 1 januari 2024 gebruik maken 
van de Skinvision app. Daarvoor kon de app alleen gebruikt worden door 
klanten met de module Zorg in het buitenland. Deze regel is vervallen. 
Met de SkinVision app kun je een verdacht plekje op je huid laten checken. 
Maak een foto met de app en binnen 30 seconden weet je meer.

Zorg & Herstel Nieuw: Je krijgt een vergoeding voor de kosten van anticonceptie.
Verandering: Je kunt de module nu ook aanzetten met de FBTO Zorg-
verzekering Basis.
Verandering: Je krijgt de kosten van individuele (persoonlijke) begeleiding, 
counseling vergoed. Dit bedrag is verhoogd naar € 500,-.
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Aan dit overzicht kunt u geen 
rechten ontlenen

Alleen de belangrijkste veranderingen zijn opgenomen en worden kort beschreven.  
Alle veranderingen gelden vanaf 1 januari 2024.

De polisvoorwaarden en bijbehorende reglementen zijn bepalend voor de vergoeding waar u recht 
op heeft. U kunt deze downloaden op fbto.nl/zorgverzekering/documenten/polisvoorwaarden.

Informatiedocumenten

Er zijn informatiedocumenten over uw zorgverzekering beschikbaar. U kunt deze documenten 
bekijken en downloaden via fbto.nl/zorgverzekering/documenten/informatiedocumenten.  
Heeft u vragen? Ga naar: fbto.nl/zorgverzekering/service.

http://fbto.nl/zorgverzekering/documenten/polisvoorwaarden
http://fbto.nl/zorgverzekering/documenten/informatiedocumenten
http://fbto.nl/zorgverzekering/service


FBTO is een handelsnaam van Achmea Schadeverzekeringen N.V., KVK nr. 08053410 en  
Achmea Pensioen- en Levensverzekeringen N.V., KVK nr. 08077009, beide statutair gevestigd in  
Apeldoorn en Achmea Zorgverzekeringen N.V., KVK nr. 28080300, statutair gevestigd in Leiden en  
FBTO Zorgverzekeringen N.V., KVK nr. 30208631, statutair gevestigd in Leeuwarden.

23100100 23.11

Service & Contact

Vragen
Ga naar fbto.nl/zorgverzekering/service.  
U kunt ons ook via WhatsApp bereiken op 06 82 88 05 08.

Website
U kunt de volledige polisvoorwaarden en bijbehorende reglementen 
downloaden op fbto.nl/zorgverzekering/documenten.

Schriftelijk
FBTO
Postbus 318
8901 BC Leeuwarden

http://fbto.nl/zorgverzekering/service
http://fbto.nl/zorgverzekering/documenten
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